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1. INTRODUGAO

Desde o comego da sua histéria, a Credfisp valoriza a vocagéo econdémica da sua
regido, cria oportunidades de negdcios e promove o desenvolvimento dos seus as-
sociados, baseada nos principios do cooperativismo que estao ligados as questdes
de sustentabilidade

Portanto, para a Credfisp, destaca-se o conceito de sustentabilidade como uma ges-
tdo baseada em principios e valores, na qual, a perenidade do negocio depende da
utilizagdo dos seus produtos e servigos, além da satisfagao do associado.

A cooperativa estd sempre buscando analisar eficazmente os riscos e as oportuni-
dades sociais, ambientais e climaticas, inerentes as suas operagoes de credito, aos
seus contratos externos e ao desenvolvimento de suas atividades, com vistas a ava-
liar, entre outros pontos, a conformidade do associado com a legislagéo vigente, os
riscos do setor e a capacidade do associado em os gerir, aproveitando assim as
oportunidades.

O desenvolvimento e o aprimoramento do gerenciamento do risco social, ambiental
e climatico, sdo premissas para a sustentabilidade, ndo apenas do negocio coope-
rativo, mas também da sociedade em geral.

2. GERENCIAMENTO DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBI-
ENTAL E CLIMATICA - PRSAC

Nossa estratégia de negécio tem como foco principal atender as expectativas dos
associados, conhecendo suas necessidades, ciclo de vida e aumentando sua satis-
fagcao por meio de uma experiéncia de exceléncia em todas as suas interagdes com
a cooperativa. Com base nessa reflexéo, fundamentamos nossa atuagao em quatro
grandes pilares que sustentam o proposito corporativo de criar oportunidades para
a realizagao das pessoas e o desenvolvimento sustentavel de empresas e socie-
dade.

A presente Politica destaca o conjunto de diretrizes e principios de natureza social,
ambiental e climatica, nos negocios, nas operagdes e na relagdo com as partes in-
teressadas. Dessa forma, deve-se mencionar a relagéao desta Politica com os prin-
cipios fundamentais instituidos pelo Codigo de Conduta e Etica, como também as
demais politicas e normas vigentes.

A elaboragéo deste documento observa os Principios de Relevancia, Proporcionali-
dade e Eficiéncia, conforme os termos dispostos pela resolugéo do Conselho Mone-
tario Nacional n°® 4.945/2021.
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Para fins desta Norma, consideramos:

l.  Natureza social como o respeito, a protegdo e a promogao dos direitos e ga-
rantias fundamentais e de interesse comum;

Il. Natureza ambiental como a preservagao e a reparagdo do meio ambiente,
incluindo sua recuperagao, quando possivel;

lll. Natureza climatica como a contribuigéo positiva na transigdo para uma eco-
nomia de baixo carbono, mais verde e inclusiva, com foco na redugdo das
emissdes de gases do efeito estufa e na redugdo de impactos que possam
ser associados as mudangas climaticas; e

IV. Partes interessadas como clientes e usuarios, funcionarios e prestadores de
servigos terceirizados relevantes, fornecedores, acionistas e demais pessoas
impactadas pelas nossas atividades, produtos, servigos e processos.

3. OBJETIVO

Descrever as principais diretrizes para a sustentabilidade, responsabilidade social,
ambiental e climatica da Credfisp, na definigdo da sua estratégia e na conducgao dos
seus negocios, atividades e processos, destacando as principais linhas de atuagéo
da governanga.

O gerenciamento da PRSAC envolve a atuagdo conjunta da diretoria e demais areas
envolvidas, objetivando a conformidade de seus processos e mitigagéo dos riscos.

Além das diretrizes descritas nessa Politica, podem ser estabelecidas diretrizes adi-
cionais conforme missdo e responsabilidade da Cooperativa, considerando que o
gerenciamento da responsabilidade social, ambiental e climatica estdo amparados
nos principios de relevancia e proporcionalidade.

4. ESTRUTURA

Para a condugédo do gerenciamento do risco social, ambiental e climatico, visando
as melhores agdes para o negocio, a Credfisp conta com a seguinte estrutura:

Diretoria
Revisar e aprovar essa Politica, assim como o Plano de Agéo assegurando a ade-

quada integragdo com os demais normativos da instituicdo. Além de direcionar as
acOes necessarias para a implementagdo, monitoramento e a mitigagdo do Risco
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Social, Ambiental e Climatico, assegurando a divulgacao da PRSAC interna e exter-
namente, implantar a estrutura de Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Cli-
matico e responder aos requerimentos dos Orgdos Reguladores e Fiscalizadores.

Comité de Sustentabilidade

Estabelecer plano de ac&o visando a implementacéo desta Politica, assessorar a
administragcao no desempenho de suas atribuigdes relacionadas a adogao de estra-
tegias, politicas e medidas voltadas aos principios de sustentabilidade, apoiado nos
trés pilares: Social, Ambiental e Climatico e disseminar a cultura da sustentabilidade
na instituicéo.

Area de Controles Internos

O controle interno tera a fungdo de municiar através de relatérios e analises, os
demais responsaveis pela manutengéo/elaboragdo da governanga no ambiente in-
terno da cooperativa.

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICAS

Nossa atuagéo € pautada pela ética, pela promogé&o dos direitos humanos e direitos
fundamentais do trabalho, pela universalizag&o dos direitos sociais e da cidadania e
pelo respeito ao meio ambiente. Consideramos os impactos de natureza social, am-
biental e climatica dos nossos negécios e operagdes e atuamos continuamente na
melhoria da gestdo e do monitoramento.

5.1 Estratégia de Sustentabilidade da Credfisp

Implementamos a responsabilidade social, ambiental e climatica a partir da
nossa estratégia, alinhada as leis e normas que disciplinam o assunto e aos
compromissos voluntarios assumidos.

Estamos focados em sermos agentes de transformacgao positiva, gerando
valor compartilhado para as partes interessadas. Nosso compromisso foca
no gerenciamento dos riscos socioambientais e climaticos relacionados ao
nosso negocio e com o apoio a setores, atividades, projetos e ativos que
tenham impactos socioambientais positivos. Os compromissos assumidos
reforgcam nossa crenga no potencial transformador da agenda de sustenta-
bilidade.

Incluséo e educagéo financeira sdo direcionadores importantes para nos,
pois por meio deles impactamos e transformamos a vida dos associados. A
atuacado ética e transparente permeia nossos valores, considerando que,
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faz parte do nosso propésito contribuir para o desenvolvimento sustentavel
da sociedade e trabalhar para garantir que a Credfisp esteja preparada para
os desafios que serdo impostos por uma economia de baixo carbono e in-
clusiva.

Os aspectos de natureza social, ambiental e climaticas estdo enderegados
na nossa estratégia de Sustentabilidade, que tem como principais pilares:

Mudancgas Climaticas

v Garantir que os nossos negocios estejam preparados para os desafios
climaticos, conscientizando e engajando os nossos clientes quanto a ris-
cos e oportunidades;

v' Oferecer solugdes financeiras que apoiem padroes de consumo e produ-
¢ao com menor geragdo de carbono e mais resilientes aos impactos cli-
maticos; e

v Garantir a adogao de praticas de negocio que estejam alinhadas com a
prote¢do do meio ambiente e elevagao do desempenho ambiental, otimi-
zando o uso de recursos naturais e atentando para os riscos e oportuni-
dades advindos dos aspectos ambientais significativos, incluindo as mu-
dangas climaticas.

Negocios Sustentaveis

v Impulsionar negocios de impacto positivo que fomentem o desenvolvi-
mento socioambiental;

v" Oferecer solugdes financeiras com foco no avango da performance ASG
(ambiental, social de governanga) dos nossos clientes e apoia-los na
transigdo para modelos de negdcios de menor impacto socioambiental;

v" Adotar e incorporar critérios de responsabilidade socioambiental e de
sustentabilidade nos negocios e nos processos de desenvolvimento, re-
visdo e comercializagao de produtos e servigos.

iii. Cidadania Financeira

v" Considerar a Cidadania Financeira como elemento fundamental para
o relacionamento responsavel com os clientes e usuarios;

v' A cooperativa, comprometida em promover a cidadania financeira,
busca compreender as necessidades de cada cliente atreladas as
suas finangas, visando contribuir no desenvolvimento pessoal dos fun-
cionarios, clientes e da sociedade;

v Prover informacgdes e aconselhamento para fins de protecdo econé-
mica dos clientes, por meio de um relacionamento pautado pela ética,
transparéncia, tratamento justo e igualitario, com prestagéo de infor-
magdes claras e precisas, conforme estabelecido na Politica e na
Norma Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios;
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v" Promover continuamente a educagéo e a incluséo financeira para os
nossos associados, funcionarios e o publico em geral, por meio de
acoes educativas e da disponibilizagdo de informagdes e orientagao
financeira sobre produtos e servigos adequados ao perfil dos clientes
e usuarios.

iv. Gestao Social, Ambiental e Climatica nas atividades

v' Gerenciar e mitigar os impactos sociais das atividades e operagoes,
buscando proteger e respeitar os direitos humanos;

v" Estimular agdes que considerem os impactos das atividades e contri-
buam para o desenvolvimento do negoécio e da sociedade, particular-
mente nas comunidades em que estamos inseridos;

v' Gerenciar e mitigar os impactos ambientais e a utilizagéo de recursos
naturais, promovendo a eficiéncia nos processos, a redugao e ade-
quada gestéo de residuos (materiais descartados apos o uso) e eflu-
entes (residuos liquidos ou gasosos resultantes de atividades ou pro-
cessos, que sdo langados no meio ambiente), a mitigagao e adapta-
¢ao aos efeitos das mudangas climaticas e a compensagéo das emis-
sOes de gases de efeito estufa decorrentes das operagoes; e

v" Assegurar a conformidade com a Legislagéo, Normas e Regulamen-
tos que disciplinam a gestéo social, ambiental e climatica.

v. Gestdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos

v' Controlar a exposigéo aos riscos sociais, ambientais e climaticos nas
operagbes de crédito, garantias, investimentos e no relacionamento
com fornecedores, através da identificagéo, avaliagao, classificagao,
monitoramento e mitigagdo dos riscos; e

v' Aplicar medidas impeditivas para abertura de contas e contratagéo de
operagdes de crédito a pessoas fisicas comprovadamente envolvidas
com a utilizagdo de mao de obra analoga a escraviddo, mao de obra
infantil ou exploragéo criminosa da prostituicdo, garimpo ilegal, extra-
¢ao de amianto e fabricagdo de equipamento bélico pesado.

A Integragdo e administragdo das agdes de identificagéo, avaliagao,
controle, monitoramento e reporte dos riscos socioambientais sao de
responsabilidade da area de controle.

vi. Produtos e Servigos
v" Adotar critérios de responsabilidade social, ambiental e climatica nos
processos de desenvolvimento, revisdo e comercializacao de produ-
tos e servigos; e
v Ildentificar oportunidades de negdcios que considerem aspectos de
natureza social, ambiental e/ou climatica, alinhadas ao pilar
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estratégico de negocios sustentaveis e a transi¢cdo para uma econo-
mia de baixo carbono, promovendo impactos positivos aos individuos,
a sociedade e ao meio ambiente.

6. NO RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Reconhecemos também que o relacionamento com as diversas partes interessadas,
contribui para o aprimoramento da gestado dos negocios e promove aprendizados
continuos para ambos os lados.

l. Clientes/cooperados

v

v

v

Servir com exceléncia, de acordo com suas necessidades e objetivos,
conforme estabelecido na Norma de Relacionamento com Clientes e
Usuarios;

Fomentar canais de comunicagdo que promovam a transparéncia e a
qualidade no atendimento;

Apoiar e monitorar os clientes na transi¢do para uma economia mais
sustentavel e promover o avango da performance ASG (ambiental, so-
cial de governancga) das suas atividades; e

Proporcionar acessibilidade, fisica ou digital aos clientes e demais usu-
arios.

Il. Capital Humano

v

v

v

Promover o respeito aos direitos humanos, a diversidade, a dignidade
e a equidade;

Atuar no desenvolvimento das competéncias essenciais e transforma-
doras dos nossos profissionais;

Promover agbes de treinamento e sensibilizagdo relacionadas a sus-
tentabilidade, de maneira a incentivar sua abordagem em todos os ni-
veis da organizagao; e

Engajar nossos funcionarios nas praticas de trabalhos voluntarios, re-
forgando o exercicio da cidadania.

Ill. Sociedade

v

v

Contribuir para a disseminagéo e fortalecimento dos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS); e

Promover doagdes e patrocinios alinhados as diretrizes estratégicas da
cooperativa, potencializando a contribuigdo para a agenda dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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IV. Fornecedores
v" Incorporar critérios ASG (ambiental, social de governanca), inclusive
sob as oticas de riscos e oportunidades, nos processos de contratagdo
e gestao de fornecedores e prestadores de servigos; e
v" Avaliar, monitorar e engajar os fornecedores conforme diretrizes esta-
belecidas na norma de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

7. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanga da Credfisp é relacionada as suas agdes de natureza
socioambiental e € compativel com o seu porte, natureza do seu negécio, comple-
xidade de servigos e produtos oferecidos, bem como com as atividades, processos
e sistemas adotados, para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos
da PRSAC.

Com o apoio da diretoria da Credfisp, o agente de Controles Internos é responsavel
por dar o suporte ao diretor responsavel pela PRSAC para o exercicio das seguintes
atividades, conforme segue:

v" Implementacgdo ou supervisdo da implementagéo, quando sob a responsa-
bilidade de outras areas da Credfisp, de eventuais planos de agdo no ambito
da PRSAC;

¥ Monitorar o cumprimento das diretrizes estabelecidas na PRSAC;

v Avaliar a efetividade das agdes implementadas;

v" Verificar a adequagéo do gerenciamento do risco socioambiental estabele-
cido na PRSAC; e

v |dentificar eventuais deficiéncias na implementagéo das agoes.

8. COMUNICACAO
Quaisquer indicios de irregularidades no cumprimento das determinagdes da

PRSAC devem ser comunicados imediatamente para a area de Controles Internos
da Credfisp, para as devidas providéncias junto ao diretor responsavel pela PRSAC.

Campina Grande, 15 de julho de 2025.

Alows, at Yoguonsce Yoers Yomalus

Alana dé Figueiredo Pereira’Gongalves
Diretora responsavel pela PRSAC
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